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का चयन कर सकता है। (अथा[त, या तो ǑहÛदȣ या अĒेंजी) 

Question Paper is in Hindi and English language. Candidate can 
choose to answer in any one of the language (i.e., either Hindi or 
English) 

इस मॉɬयलू/पेपर के दो भाग हɇ । भाग एक मɅ चार Ĥæन और भाग दो मɅ 
पाँच Ĥæन हɇ । 

There are TWO PARTS in this Module/Paper. PART ONE contains 
FOUR questions and PART TWO contains FIVE questions. 

भाग एक “वकैिãपक” Ĥकार का है िजसके कुल अकं 40 हɇ  तथा भाग दो, 
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उƣर-पिुèतका मɅ भाग एक के उƣर नहȣं Ǒदये जाने चाǑहए। 
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supplied with the question paper, as per the instructions contained 
therein. PART ONE is NOT to be answered in the answer book for 
PART TWO. 

भाग एक के ͧलए अͬधकतम समय सीमा एक घÖटा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका, भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका जमा कराने के 
पæचात दȣ जाएगी। तथाͪप, Ǔनधा[ǐरत एक घटें से पहले भाग एक परूा करने 
वाले परȣ¢ाथȸ भाग एक कȧ उƣर-पिुèतका Ǔनरȣ¢क को सɋपने के तुरंत बाद, 
भाग दो कȧ उƣर-पिुèतका ले सकते हɇ। 

Maximum time allotted for PART ONE is ONE HOUR. Answer book 
for PART TWO will be supplied at the table when the answer sheet 
for PART ONE is returned. However, candidates who complete 
PART ONE earlier than one hour, can collect the answer book for 
PART TWO immediately after handing over the answer sheet for 
PART ONE. 

परȣ¢ाथȸ, उपिèथǓत-पǒğका पर हèता¢र ͩकए ǒबना अथवा अपनी  
उƣर-पिुèतका, Ǔनरȣ¢क को सɋपे ǒबना, परȣ¢ा हाल नहȣं छोड़ सकता हɇ। 
ऐसा नहȣ करने पर, परȣ¢ाथȸ को इस मॉɬयलू/पेपर मɅ अयोÊय घोͪषत कर 
Ǒदया जाएगा। 

Candidate cannot leave the examination hall/room without 
signing on the attendance sheet or handing over his Answer 
sheet to the invigilator. Failing in doing so, will amount to 
disqualification of Candidate in this Module/Paper. 

Ĥæन-पिुèतका को खोलने के Ǔनदȶश ͧमलने के पæचात एव ंउƣर देने से पहले 
उàमीदवार यह जाँच कर यह सǓुनिæचत कर ले ͩक Ĥæन-पिुèतका Ĥ×येक 
Ǻिçट से सपंणू[ है। 

After receiving the instruction to open the booklet and before 
answering the questions, the candidate should ensure that the 
Question booklet is complete in all respect. 

नोट:  यǑद ǑहÛदȣ सèंकरण मɅ कोई ğुǑट / ͪवसंगǓत पाई जाती है, तो उस अवèथा मɅ अĒेँजी संèकरण हȣ माÛय होगा । 

Note: In case of any discrepancy found in Hindi language, English version will be treated as final. 

______________________________________________________________ 
जब तक आपसे कहा न जाए तब तक Ĥæन-पुिèतका न खोलɅ। 

DO NOT OPEN THE QUESTION BOOKLET UNTIL YOU ARE TOLD TO DO SO. 
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PART ONE / Hkkx ,d 
(Answer all the questions) / ¼lHkh iz’uksa 

ds mÙkj nsa½ 
 

1. izR;sd iz’u ds mÙkjksa ds dbZ 
fodYi uhps fn, x, gSaA ,d lcls 
mi;qDr fodYi pqusa vkSj mls 
fuEufyf[kr funsZ’kksa ds vuqlkj 
iz’u i= ds lkFk miyC/k djk, x, 
^^vks,evkj** mÙkj i=d esa ntZ 
djsaA 

Each question below gives a multiple choice of 
answers.  Choose the most appropriate one 
and enter in the “OMR” answer sheet supplied 
with the question paper, following instructions 
therein.     (1x10) 

 

1.1 सूचना को सĒंǑहत करने के ͧलए ͩकस ͬचप का Ĥयोग ͩकया 
जाता है जो ͪवͧशçट उपकरण मानदंडɉ का ͪववरण देती है? 

A) BIOS B) CMOS 
C) ROM D) RAM 
 Which chip is used to store information that 

describes specific device parameters? 
A) BIOS B) CMOS 
C) ROM D) RAM 
 

1.2 शÞद  PRN ________से सàबंͬधत है   

A) पैरेलल पोट[  B) सीǐरयल पोट[  
C) सेÛĚोǓनÈस पोट[  D) USB पोट[  
 The term PRN is related to  
A) Parallel port B) Serial Port 
C) Centronics port D) USB port 
 

1.3 डटेा के अèथाई सĒंहण और ĤोĒाम के ͧलए उपयोग कȧ जाने 

वालȣ कंÜयूटर मेमोरȣ को कहत ेहɇ  
A) ROM B) EPROM 

C) RAM D) सेÈटर  

 The computer memory used for temporary storage 
of data and program is called 

A) ROM B) EPROM 
C) RAM D) Sector 
 

1.4 PKZIP सॉÝटवेर का Ĥयोग _______के ͧलए ͩकया जाता है   

A) हाड[ Ĝाइव फॉमȶǑटगं  B) इंटरनेट से कनेÈशन  

C) ͪĤǑंटगं  D) कàĤेशन  

 PKZIP software is used for  
A) Formatting hard drive B) Connecting Internet 
C) Printing  D) compression 
 

1.5  ________ ͧसèटम BIOS से बूट Ĥोसेस का Ǔनयंğण लेता 
है. 

A) बूट सेÈटर  B) CMOS 

C) MBR D) POST 
 The ________ takes control of the boot process 

from the system BIOS. 
A) Boot Sector B) CMOS 
C) MBR D) POST 
 

1.6 ͪवडंोज XP मɅ नए FAT32 पाटȹशन का सबसे बड़ा साइज़ 

Èया है? 

A) 2GB B) 32GB 
C) 2TB D) 4TB 
 What’s the largest size of a new FAT32 partition in 

Windows XP? 
A) 2GB B) 32GB 
C) 2TB D) 4TB 
 

1.7 ǐरकॉड[ ͩकये जाने योÊय DVD  के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ से 

कौन सा एक वैध मानक नहȣं है? 

A) DVD-R B) DVD-RW 
C) DVD-RAM D) DVD-ROM 
 Which of the following is not a valid standard for 

recordable DVD? 
A) DVD-R B) DVD-RW 
C) DVD-RAM D) DVD-ROM 
 

1.8 3.5” FDD कȧ ¢मता है ____ 

A) 1.2 MB B) 1.5 MB 
C) 1.44 MB D) 1 MB 
 Capacity of 3.5” FDD is 
A) 1.2 MB B) 1.5 MB 
C) 1.44 MB D) 1 MB 
 

1.9 वह ͪवडंोज सèंथापन आÜशन Èया है िजसमɅ ͪपछलȣ सभी 
सेǑटÊंस, हाड[वेयर और एÜलȣकेशन हɇ ? 

A) ऑटोमेटेड  B) Èलȣन  

C) मãटȣबूट  D) अपĒेड  

 What is the Windows installation option that 
inherits all previous settings, hardware, and 
applications? 

A) automated B) clean 
C) multiboot D) upgrade 
 

1.10 टोकन पाͧसगं मɅ कौन सी नेटवक[  टोपोलॉजी Ĥयोग होती  
हɇ? 

A) èटार  B) बस  

C) èÈवायर  D) ǐरगं  

 Which network topologies use token passing? 
A) Star B) Bus 
C) square D) ring 
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2- uhps fn, x, izR;sd fooj.k ;k rks lR; 
;k vlR; gSA ,d lcls mi;qDr fodYi 
pqusa vkSj mls fuEufyf[kr 
funsZ’kksa ds vuqlkj iz’u i= ds 
lkFk miyC/k djk, x, ^^vks,evkj** 
mÙkj i=d esa ntZ djsaA    
    (1x10) 

2.1 एक MIDI फाइल का फॉमȶट टेÈèट है. 

2.2 एक हाड[ ͫडèक मɅ दो ͪवèताǐरत ͪवभाजन सिृजत ͩकये जा 
सकत ेहɇ. 

2.3 यǑद आप ͩकसी ͫडèक पर समèत डटेा को ͧमटाना चाहत ेहो 
तो केवल उसे फॉमȶट कर दɅ. 

2.4 एंटȣवायरस सॉÝटवेर को Ǔनरंतर अɮयतन करने कȧ 
आवæयकता होती है . 

2.5 एक हब चुनकर पैकेɪस Ĝाप करता है जो संभाͪवत 

ͧसÈयǐूरटȣ जोͨखम ͬचǒğत करता है. 

2.6 IP सÉंया  32 ǒबट लɅथ है. 

2.7 एक ͪवडंोज NT सव[र आपको अÛयɉ के साथ ͫडफ़ॉãट Ǿप मɅ 
शेयर ͩकये जाने वाले संसाधनɉ को नाͧमत करने कȧ सुͪ वधा 
देता है . 

2.8 ͪवडंोज  NT मɅ ͪĤटंर को शेयर नहȣं ͩकया जा सकता. 

2.9 ͪवडंोज ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ ͧसèटम टाइम पǐरवǓत[त नहȣं 
ͩकया जा सकता. 

2.10 बैकअप यǑूटͧलटȣ ͧसèटम फाइलɉ और यूजर फाइलɉ का 
बैकअप रखता है.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Each statement below is either TRUE or FALSE.  
Choose the most appropriate one and enter 
your choice in the “OMR” answer sheet 
supplied with the question paper, following 
instructions therein.               (1x10) 

 
2.1 Format of a MIDI file is text. 

2.2 Two extended partitions can be created in a hard 

drive. 

2.3 If you want to erase all the data on a disk simply 

format it. 

2.4 Antivirus software needs to be continuously 

updated. 

2.5 A hub selectively drops packets that represent 

potential security risks. 

2.6 IP number is 32 bit length. 

2.7 A Windows NT Server enables you to designate 

resources you want to share with others by default. 

2.8 Printer cannot be shared in Windows NT. 

2.9 System time cannot be changed in Windows 

Operating System. 

2.10 Backup utility keeps backup of system files and 

user files. 
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3- dkWye X esa fn, x, ‘kCnksa vkSj okD;ksa dk feyku dkWye Y esa fn, x, 
fudVre lacaf/kr vFkZ @ ‘kCnksa @ okD;ksa ls djsaA muesa fn, x, 
vuqns’kksa dk ikyu djrs gq, vius fodYi iz’u i= ds lkFk fn, x, ^^vks,evkj** 
mÙkj i=d esa ntZ djsaA 

¼1x10½ 
 

   X Y 
3.1 मदरबोड[  A. कनेÈट हाड[ Ĝाइव  

3.2 IDE इंटरफ़ेस  B. पुरानी फाइलɉ को कॉपी करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है  

3.3  ǐरèटोर  C. कंÜयूटर नेटवक[   
3.4 ͫडĥेÊमɅटɅशेन  D. दो नेटवक[  को जोड़ता है  

3.5  WAN E. कोअͯ¢अल l 

3.6  राऊटर      F. CD बǓनɍग सॉÝटवेर  
3.7 10Base5 G. यूजर /Ēुप अकाउंट  

3.8  नीरो सॉÝटवेर  H. Ĥोटोकॉल  

3.9 SID I. हाड[ ͫडèक रखरखाव  

3.10 UDP J. कंÜयूटर कȧ फाउंडशेन  

  K. टेͧलͪवजन ĚाÛसͧमशन  
  L. फोर-पेयेर वायर मीͫडयम  
  M. दो incompatible नेटवक[  को connect करता है 

 

4- uhps fn, x, izR;sd okD; esa uhps nh xbZ lwph ls ,d ‘kCn ;k 
okD; dks [kkyh LFkku esa yxk,aA lcls mi;qDr fodYi pqusa vkSj 
mls fuEufyf[kr vuqns’kksa ds vuqlkj iz’u i= ds lkFk fn, x, 
^^vks,evkj** mÙkj i=d esa viuk fodYi ntZ djsaA     
      ¼1x10½ 

 
A. कोÛवɪ[स  B. कàĤेशन  C. ĤोĒाम  

D. एंटȣवायरस  E. सàĤेषण  F. LAN 

G. वाईफाई  H. पिÞलक फोãडर  I. Ĥोटोकॉãस  

J. फॉमȶट  K. ͫडसअèसेिàÞलंग  L. वक[ Ēुप  

M. DPI     
 

4.1 कंÜयूटर ͧसèटम का ________ बाहर कनेÈट ͩकये हुए उपकरण से आरंभ होता है 

4.2  कंÜयूटर मɅ पॉवर सÜलाई इकाई पॉवर को वाल आउटलेट से कंÜयूटर ɮवारा अपेͯ¢त पॉवर के Ĥकार मɅ __________है 

4.3 कंÜयूटर को आरंभ करने पर उसका सव[Ĥथम काय[ एक ͪवशेष ________को आरंभ करना है िजसे ऑपरेǑटगं ͧसèटम कहा 
जाता है 

4.4 ͫडèक के कम èथान का उपयोग करने के ͧलए एक फाइल या फाइलɉ के पैकेिजंग कȧ ________एक Ĥथा है  

4.5  ________ सॉÝटवेर का Ĥयोजन मैलवेयर का पता लगाना, ǓनिçĐय करना या उसे समाÜत करना है 

4.6   ________ एक कंÜयूटर नेटवक[  है जो एक सीͧमत ¢ेğ के अÛदर कंÜयूटरɉ को जोड़ता है  

4.7 ________ मीͫडया एक माग[ है जो सूचना को Ĥेषक से ĤाÜतकता[ तक पहंुचाता है 
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4.8 ________ नेटवक[  को कनेÈशन के ͧलए केबãस कȧ आवæयकता नहȣं होती 

4.9 जब आप ͩकसी फाइल या फोãडर को __________मɅ कॉपी करत ेहɇ, तो आप उस फाइल या फोãडर को आपके कंÜयूटर पर 

अÛय उपयोगकता[ओं या आपके नेटवक[  के लोगɉ को तुरंत उपलÞध करा देत ेहɇ 

4.10  ________ कंÜयूटरɉ का सĒंह है जो उसी नेटवक[  के भाग हɇ 
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3. Match words and phrases in column X with the closest related meaning/ word(s)/phrase(s) in 

column Y.  Enter your selection in the “OMR” answer sheet supplied with the question paper, 
following instructions therein.                           (1x10) 

 

   X Y 

3.1 Motherboard A. Connect Hard Drive 

3.2 IDE interface B. used to copy old files 

3.3  restore C. computer network 

3.4 defragmentation D. connects two networks 

3.5  WAN E. Coaxial 

3.6  router     F. CD burning software 

3.7 10Base5 G. user/group account 

3.8  Nero software H. protocol 

3.9 SID I. Hard disk maintenance 

3.10 UDP J. Foundation of a computer 

  K. Television transmission 

  L. Four-pair wire medium 

  M. Connects two incompatible networks 

 
4. Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or phrase(s) in the list below.  

Choose the most appropriate option, enter your choice in the “OMR” answer sheet supplied with 
the question paper, following instructions therein.                   (1x10) 

 

A. Converts B. Compression C. Program 

D. Antivirus E. Transmission F. LAN 

G. Wifi H. Public folders I. Protocols 

J. Format K. Disassembling L. Workgroup 

M. DPI     

 

4.1 The ________ of the computer system starts with externally connected device detachment. 

4.2  The power supply unit in a computer ________ the power from the wall outlet to the type of power needed 

by the computer. 

4.3 The first thing a computer has to do when it is turned on is start up a special ________ called an operating 

system.  

4.4 ________ is the practice of packaging a file or files to use less disk space.  

4.5 The purpose of ________ software is to detect, neutralize or eradicate malware. 

4.6 A ________ is a computer network that interconnects computers within a limited area. 

4.7 ________ media is a pathway that carries the information from sender to receiver.  

4.8 ________ network does not require cables to be connected. 

4.9 When you copy a file or folder into ________, you make that file or folder immediately available to other 

users on your computer or to people on your network. 

4.10 The ________ is a collection of computers that are part of the same network. 
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Hkkx nks / PART TWO 
¼fdUgha pkj iz’uksa dk mÙkj 
nsa½/(Answer any FOUR questions) 

 
5. 

a) BIOS और CMOS के बीच Èया अंतर है? 

b) ͧसèटम èटाट[अप के दौरान पी.ओ.एस.टȣ. कȧ भूͧ मका कȧ 
åयाÉया करɅ.   

c) ͪवडंोज ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ कंĚोल पैनल Èया है? 

a) What is the difference between BIOS and CMOS? 
b) Explain the role of POST during system startup. 
c) What is control panel in Windows Operating 

System? 
(5+5+5) 

 
6. 

a) आपके कंÜयूटर के रख-रखाव के ͧलए आवæयक उपाय Èया 
हɇ? 

b) फाइल कàĤेशन Èया है? कàĤेशन के Èया लाभ हɇ? 

c) दो पी.सी. के साथ सामाÛय लेन (LAN) सिृजत करने के 

उपायɉ कȧ åयाÉया करɅ.  
a) What are the necessary step for maintain your 

computer? 
b) What is a file compression? What are the 

advantages of compression? 
c) Explain the steps to create a simple LAN with two 

PC’s. 
(5+5+5) 

 
7. 

a) सàĤेषण ͪवͬधयɉ कȧ åयाÉया करɅ - ͧसàपलेÈस, हाफ 

डुÜलेÈस और फुल-डुÜलेÈस. 

b) ͪवडंोज एन.टȣ. मɅ ͪĤटंर को इनèटॉल और शेयर कैसे करते 
हɇ? 

a) Explain transmission modes – simplex, half-duplex 
and full-duplex. 

b) How to install and share a printer in Windows NT? 
(6+9) 

 
8. 

a) फुल-बैकअप तथा इंĐȧमɅटल बैकअप ͪवͬधयɉ कȧ åयाÉया 
करɅ. 

b) मेश टोपोलॉजी कȧ उपयुÈत आरेख के साथ åयाÉया करɅ. 
c) ͪवडंोज ऑपरेǑटगं ͧसèटàस मɅ CD-ROM मɅ फाइãस और 

फ़ोãडस[ कैसे ͧलखत ेहɇ?    

a) Explain Full-backup and Incremental backup 
methods. 

b) Explain mesh topology with suitable diagram. 
c) How to write files and folders in CD-ROM in 

Windows Operating Systems? 

(5+5+5) 
 

9. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣं तीन के उƣर दɅ :- 
a) राऊटर Èया है?  

b) ͪवडंोज एन.टȣ. मɅ यूजर मेनेजर ɮवारा ͩकये जाने वाले 

सामाÛय काय[ Èया हɇ? 

c) सबनɪेǑटगं Èया है?   

d) MS-ऑͩफस मौɬयãुस कȧ åयाÉया करɅ.  
 Write any three of the following:- 
a) What is Router? 
b) What are the common tasks performed by user 

manager in Windows NT? 
c) What is Subnetting? 
d) Explain MS-Office modules. 

(3x5) 
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